MUNICIPIO DE BARRANCOS

Regulamento do servigo “Oficina Domiciliaria”

Pre&mbulo

A Oficina Domiciliaria € um servico criado no ambito do programa APOIAR + -
medida 4.6 - que tem como objecto especifico, a execucao de pequenas reparacoes
domésticas e de entrega e colaboracao domiciliarias dirigido a pessoas com mais de
60 anos ou que, nao atingindo essa idade, tenham dificuldades de locomocao ou
sejam portadores de deficiéncia.

Desde a torneira que pinga, a janela empenada que nao abre de maneira
nenhuma, a lampada que é preciso substituir mas esta no tecto e nao consegue
chegar, ao mobiliario que é preciso deslocar mas ja pesa, sao exemplos de pequenos
problemas que podem dificultar a vida, em especial quando a idade comeca a pesar e
a saude a fraquejar.

Para aceder a esse servico, disponivel nos dias Uteis, basta ligar para o
Gabinete de Accao Social (Telefone 285 950 630) ou preencher um formulario-tipo
que se encontra disponivel naquele servico. Os utentes destinatarios serdao atendidos
por um(a) técnico(a) do servico, que lhes indicara a hora a que respondera a
solicitacao.

A resolucao do problema identificado sera assegurada através da DOSU,
mediante requisicao de servico efectuado pela da DASC, sendo, neste caso,
estabelecidas as formas de colaboracao entre servicos.

No ambito deste servico, a responsabilidade do Municipio fica limitada a
disponibilizacao de mao-de-obra, e ao fornecimento de pequenas pecas e acessorios.

Assim:

Ao abrigo e nos termos da alinea b) do n.°4, do artigo 64° da Lei n.° 169/99,
de 18/9, na redaccao da Lei n° 5-A/2002, de 11/1, a camara municipal de Barrancos,
pela deliberacao n.° 107/CM/2008, de 13/7, determina o seguinte:

. Artigo 1°
(Ambito, objecto e destinatarios)

1 - A presente deliberacao estabelece o regulamento da Oficina Domiciliaria,
servico criado no ambito do programa APOIAR + - medida 4.6.

2 - A Oficina Domiciliaria tem como objecto especifico, a execucao de
pequenas reparacoes domésticas, no domicilio de pessoas com mais de 60 anos de
idade em situacao de isolamento ou dependéncia, ou que, nao atingindo essa idade,
tenham dificuldades de locomocao ou sejam portadores de deficiéncia.

3 - Nao poderao ser efectuadas quaisquer intervencdes em habitacdes que nao
estejam permanentemente ocupadas pelo destinatario.

Artigo 2°
(Servicos prestados)

1 - Na Oficina Domiciliaria sdo prestados servicos integrados nas areas de
carpintaria, serralharia, construcao civil, electricidade e electrénica, agua e
saneamento, designadamente:

a) Desempeno de portas e janelas;

b) Reparacao e substituicao de torneiras, loucas sanitarias, sifoes e acessorios de
bancada de cozinha;

c) Reparacao de canalizacoes e tubagens de agua e de esgoto;



d) Reparacao e instalacao de filtro ou de esquentador;

€) Reparacdo de pavimentos ceramicos ou de azulejos de parede;

f) Reparacdes simples de serralharia, incluindo substituicdo de fechaduras e
chaves;

0) Reparacao de estores e persianas;

h) Substituicao de vidros partidos;

i) Reparacao e substituicao de tomadas de electricidade, casquilhos, lampadas e
interruptores;

j) Limpeza de coberturas, de caleiras e desobstrucao de tubos de queda;

k) Limpeza de quintais e canteiros estritamente necessarios para a mobilidade
do utente idoso;

) Ligacdo, afinacdao e sintonizacdao de televisores, videos, DVD's e outros
equipamentos eléctricos de uso corrente, bem como fornecimento de
indicacdes basicas de utilizacao;

m) Organizacao do espaco de habitacao, em especial, arrumacao e mudanca de
localizacao de mobiliario e objectos pesados, recolha de velharias e
fixacao de objectos as paredes e tectos;

n) Transporte de electrodomésticos ou de mobiliario ligeiro para reparacao.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior poderao, excepcionalmente,
ser prestados outros pequenos servicos, cuja execucao nao ultrapasse o periodo de
um dia de trabalho (7 horas).

3 - Os pedidos estao limitados a cinco intervencoes por ano na habitacao, ou
ainda que inferior a cinco, nao excedam os € 500/ ano.

4 - Os pedidos de intervencao serao apresentados na DASC - Gabinete de
Accao Social - pessoalmente ou pelo telefone, pelo utente ou por familiar directo,
sendo o mesmo registado no formulario indicado na alinea a) do artigo 6°, sendo
executados no horario normal de trabalho dos servicos municipais.

Artigo 3°
(Custos)

1 - Na Oficina Domiciliaria cabe a CMB a cedéncia e disponibilizacao, a titulo
gratuito, de mao-de-obra necessaria a execucao dos servicos requisitados pelo
utente.

2 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, podem também ser
fornecidos pela CMB, a titulo gratuito, pequenas pecas e/ou acessorios necessarios a
prestacao do servico, sendo o restante da responsabilidade do utente requisitante.

Artigo 4°
(Competéncias dos servicos)

1 - E da competéncia da DASC, através do seu Gabinete de Accdo Social,
assegurar a gestao, o acompanhamento e a monitorizacao deste servico, entre os
quais se destaca:

a) O atendimento presencial, telefénico e as visitas domiciliarias, caso
necessario;

b) A recepcao dos pedidos e a sua tramitacao processual;

c) A emissao da Ordem de Servico e o seu posterior controlo de custos;

d) Outras tarefas necessarias a boa execucao deste servico.

2 - E da competéncia da DOSU, através dos seus servicos competentes,
assegurar a execucao dos trabalhos identificados na Ordem de Servico emitida pela
DASC, disponibilizando, para o efeito, o pessoal necessario, bem como o registo dos
materiais e seus custos, a mao-de-obra utilizada e o tempo de duracdao da
intervencao.



3 - Para os efeitos previstos no niUmero anterior, devem os chefes da DASC e
da DOSU estabelecer os procedimentos e as medidas internas que julgarem
convenientes, para assegurar o regular funcionamento deste servico.

Artigo 5°
(Prazo para execucao dos servicos)

Salvo motivos de complexidade ou de impedimento, devidamente justificados,
os servicos requisitados no ambito da Oficina Domiciliaria devem ser satisfeitos num
prazo nao superior a cinco dias, contados da data de apresentacao do pedido.

Artigo 6°
(Instrumentos de apoio)

1 - Para execucao do presente regulamento sao aprovados os seguintes
formularios:

a) Modelo de registo de pedido de intervencao;
b) Modelo de Ordem de Servico.

2 - Os formularios ora aprovados, que poderao ser alterados por despacho do
presidente da CMB, sdo publicados em anexo a presente regulamento, da qual fazem
parte integrante.

Artigo 7°
(DGvidas e omissoes)

As davidas e omissoes resultantes da aplicacao do presente regulamento sao
resolvidas por despacho do presidente da CMB.

Artigo 8°
(Producao de efeitos)

O presente regulamento entra em vigor em 15 de Agosto de 2008, produzindo
efeitos reportados a 1 de Julho de 2008.
Pacos do Municipio de Barrancos, 14 de Agosto de 2008

A VICE-PRESIDENTE

/Dr.? Isabel Catarina Cacador Sabino/



